
Altijd actueel met TYPO3 met een SLA
TYPO3 is het meest geavanceerde 

opensource content management systeem 

dat momenteel op markt is. AlterNET is in 

Nederland marktleider bij de implementatie 

en ondersteuning van dit software pakket.

TYPO3 wordt regelmatig vernieuwd. 

Hiermee komt nieuwe functionaliteit 

beschikbaar, maar ook worden mogelijke 

bugs of security issues opgelost. Vooral 

voor dat laatste is een Service Level 

Agreement belangrijk.   

Onder onze referentieklanten bevinden zich de TROS, LLINK de nieuwe 

omroep, New Horizons, Western Union, Waddenzee.nl, Gemeente Sint-

Michielsgestel, Vuilverwerking Gemeente Dordrecht, BIOMET en vele 

anderen. 

Ons onderscheid: kwaliteit, betrouwbaar en vooral TYPO3 kennis

• TYPO3 implementatie en maatwerkoplossingen

• TYPO3 training en support

• TYPO3 hosting

• TYPO3 detachering

• TYPO3 integratie met andere webapplicaties en webservices

Wat is een Service Level Agreement?
Een Service Level Agreement (kortweg SLA genoemd) is de zekerheid dat u 

snel geholpen wordt tegen een gereduceerd tarief. Daarnaast is onze SLA zo 

opgebouwd dat u altijd voorzien bent van de meest recente en stabiele 

versie van TYPO3.

Waaruit bestaat het TYPO3 SLA van alterNET?
Het SLA bestaat uit een deel proactief beheer waarbij alterNET voor u uw 

TYPO3 applicatie vernieuwd en actueel houdt, en een deel reactief dat 

gereserveerd is voor vragen die u heeft omtrent TYPO3. U kunt daarbij 

denken aan gebruikersvragen, maar ook technische vragen. 

Wat kost het?
De kosten van een SLA worden afgestemd op uw behoeften, de omvang van 

uw huidige TYPO3 installatie en de huidige versie van uw TYPO3. 

Over TYPO3
TYPO3 is een Enterprise Content Management Systeem. De sterke punten 

zijn met name terug te vinden in gebruikersvriendelijkheid, het grote aantal 

uitbreidingsmogelijkheden – ruim 2000 -, en het gemak waarmee ook zelf 

dit soort uitbreidingen gemaakt kunnen worden. 

Wilt u meer weten?
Een echt goed beeld krijgt u pas bij een prijsopgave. Neemt u daarvoor 

contact op met onze afdeling sales op 078 635 1200 of via 

sales@alternet.nl 
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